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SZKOLENIE

WYBOR, WDRAZANIE I DOSKONALENIE UZYTKOWNIKA CMMS/EAM

Szkolenie zostato przygotowane z mysla o menedzerach i specjalistach dziatow
technicznych/UR, ktorzy planujg usprawnic utrzymanie ruchu i zarzgdzanie techniczne
poprzez efektywne wdrozenie systemu komputerowego. Docelowymi uczestnikami sg
osoby, ktére chcg poznac¢ mozliwosci tego typu rozwigzan IT znanych z wykorzystania
przez najbardziej efektywne organizacje na Swiecie. Podczas szkolenia, oprocz
interaktywnej dyskusji oraz praktycznych warsztatéw odbedzie sie réwniez przeglad
dostepnych systemow i prezentacja przyktadowych narzedzi. Kazdy uczestnik bedzie
miat okazje popracowac z wybranym system.

Zdobadz praktyczna wiedze
z SEAM Group Institute!

Wiele organizacji staje przed wyzwaniami zwigzanymi z podniesieniem dostepnosci
maszyn i systemow technicznych przy jednoczesnym zachowaniu lub nawet obnizeniu
kosztow eksploatacji. Jednym ze sposobéw wsparcia organizacji w tym zakresie jest
wykorzystanie systemu komputerowego klasy CMMS. Oprogramowanie przeznaczone
dla dziatéw Utrzymania Ruchu pomaga usprawni¢ procesy zwigzane z naprawami,
zgtaszaniem awarii, zarzadzaniem personelem i magazynem czesci zamiennych oraz
wieloma innymi aspektami funkcjonowania UR. Firmy korzystajace z tego rodzaju
rozwigzan obserwuja wzrost zdolnosci operacyjnych z jednoczesnym zachowaniem lub
polepszeniem jakosci wytwarzanych produktow. Wazne jest, ze systemy CMMS/EAM
wspierajg i utatwiaja korzystanie z nowoczesnych strategii UR takich jak Prewencyjne
Utrzymanie Ruchu (Preventive Maintenance — PM), Utrzymanie Ruchu zorientowane na
niezawodnos¢ (Reliability Centered Maintenance — RCM) oraz innych znanych
metodologii jak TPM czy Lean.

SEAM GROUP
INSTITUTE

PROGRAM SZKOLENIA

Dzien 1 Dzien 2

1. Wprowadzenie do CMMS/EAM (przeglad rozwigzan) 1. Efektywne wdrozenie CMMS

m.in.. CMMS/EAM - definicja, Mozliwosci systemow CMMS,
Dostepne rozwigzania — Polska a zagranica

2. Funkcje CMMS/EAM - specyfikacja zapotrzebowania

m.in.: Jakie korzysci chce osiggna¢ nasza organizacja? W jaki
sposob okresla¢ cele wdrozenia? Dostepne funkcjonalnosci
rozwigzan, Mozliwosci a potrzeby — jak stworzyc¢ dobra specyfikacje
zapotrzebowania funkcjonalnego

3. Dla kogo jest CMMS - uzytkownicy

m.in.: Manager UR, mistrz czy technik — kto korzysta z systemu?
Rodzaje licencji oprogramowania, Dostepnos¢ funkcjonalna dla
kazdego uzytkownika —jak ja definiowad

4. Wybor i zamowienie CMMS

m.in.: Okreslenie grupy potencjalnych dostawcéw, Negocjacje z
oferentami, Poréwnywanie zestawiert ofertowych, Tworzenie
zamowienia

4.

m.in.: Zwiekszanie swiadomosci przysztych uzytkownikow
— jak pokona¢ opdr pracownikdw? Jak poprawnie
zintegrowa¢ CMMS/EAM z funkcjonujacymi systemami?
Tworzenie planu wdrozenia, Dobor rozwigzan sprzetowych

. Organizacja pracy UR z wykorzystaniem CMMS

m.in.: Okreslenie struktury dziatu UR dla systemu CMMS,
Tworzenie procesow i specyfikacji na potrzeby CMMS,
Szkolenie uzytkownikow

. Doskonalenie wykorzystania CMMS/EAM

m.in.: Ewaluacja (audyt) wdrozenia — czy wszystkie cele
zostaly osiggniete? Ocena wykorzystania CMMS,
Wprowadzanie nowych  funkcjonalnosci, Opinie
uzytkownikéw a realne problemy zwigzane z
funkcjonowaniem i obstuga systemu CMMS/EAM

Raportowanie z wykorzystaniem CMMS

m.in.: Jak zdefiniowa¢ raporty dla swojej organizacji,
Rejestrowanie prowadzonych prac utrzymania ruchuy,
kategorie prac i mierzenie efektywnosci, Prowadzenie
statystyk i korzystanie ze wskaznikow efektywnosci
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CENA

. . . Co obejmuje cena szkolenia?
Cena uczestnictwa w szkoleniu otwartym wynosi 2190 PLN Netto / osobe

. . o X . L Cena szkolenia obejmuje profesjonalnie

W przypadku zgtoszenia wiecej niz jednej osoby z tej samej firmy UDZIELAMY DODATKOWEGO RABATU. przygotowane materiaty  szkoleniowe  w

postaci prezentacji multimedialnych,

Wszystkie szkolenia SEAM Group realizowane s3 réwniez w formach dedykowanych (zamknietych). przyktadowej dokumentacji oraz opisanych

, . . . . . . , studiow przypadkow, catering w trakcje

Ceny szkolen zamknietych sg ustalane indywidualnie na podstawie zakresu dostosowanego do oczekiwan przerw kawowych, obiady oraz certyfikaty

Klienta. SEAM Group Institute.

Cena szkolenia nie obejmuje noclegu.

Zapraszamy do kontaktu z naszym Dziatem Sprzedazy.

Dziat Sprzedazy: Tel. +48 22 20 35 440, +48 790 550 301, e-mail: europe@seamgroup.com

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

(prosimy o wypetnienie literami drukowanymi)

Niniejszym zgtaszam pracownika(éw) naszej firmy do udziatu w szkoleniu, kursie, seminarium:

Nazwa Szkolenia: WYBOR, WDRAZANIE | DOSKONALENIE UZYTKOWNIKA CMMS/EAM

Termin szKolenia: ......c.cooviiiiicicce
NazWa fIrmMy ZGaSZAJGCEJ: ... e
Imie i nazwisko osoby upowaznionej do dokonania ZgtoSzenia: ............ccccoiiiiiiiiiiii i

Dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej (telefon, @-mail) ...

Lista zgtaszanych pracownikéw (Imie i Nazwisko, Stanowisko, telefon, adres e-mail):

Jednoczesnie wyrazam zgode na wystawienie faktury VAT za uczestnictwo pracownikéw w szkoleniu.
Fakture prosze wystawic na dane:

NAZWA FIFMY: oo s

AUAIES: et e b b b e e et
NIP/VAT EU: ottt e e e s e e e e e e e s e e e e sare e e e e annneeeas

Prosimy o przestanie wypetnionego i podpisanego formularza w formie graficznej Podpis osoby zgtaszajace]

(zdjecie, skan) pod adres europe@seamgroup.com. Nasz dziat sprzedazy
skontaktuje sie w celu potwierdzenia zgtoszenia. Wystanie podpisanego zgtoszenia
jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu szkolen otwartych zamieszczonego na
nastepnej stronie. Dziekujemy!

Pieczatka firmy

W przypadku zainteresowania udziatem w szkoleniu przez konsumenta (osobe fizyczng dokonujgcq z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowg), moze on skontaktowac sie z Organizatorem telefonicznie pod nr telefonu +48 22 20 35 440,
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres europe@seamgroup.com lub bezposrednio w biurze Organizatora w celu ustalenia warunkéw udziatu
w szkoleniu.
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REGULAMIN SZKOLENIA

1. Postanowienia wstepne
1. Organizatorem Szkolenia jest SEAM Group Europe Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-193), ul. Stawki 2, REGON:
146749182, NIP/VAT EU: PL9512368771, KRS 469907, Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS.
2. Szkolenie skierowane jest wytgcznie do przedsiebiorcow (oséb fizycznych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych osobami
prawnymi, posiadajacymi zdolno$¢ prawng, prowadzacych we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa), zwanych dalej
,Zamawiajagcym”. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do uczestnictwa wskazang osobe (,,Uczestnik”).
3. Zamawiajgcy powinien zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

2. Szkolenie
1. Cena Szkolenia obejmuje udziat w zajeciach, zwigzane z zajeciami materiaty szkoleniowe, serwis kawowy podczas zajeé, obiad podczas szkolenia oraz
Certyfikat uczestnictwa. Cena nie obejmuje kosztéw zakwaterowania i dojazdu.
2. Organizator zobowigzany jest do zapewnienia wykwalifikowanej kadry Prowadzacych, sali oraz wyposazenia niezbednego do przeprowadzenia zajec.

3. Zgtoszenie uczestnictwa
1. Zgtoszenia uczestnictwa w Szkoleniu nalezy dokona¢ poprzez dedykowany formularz udostepniony przez Organizatora. Uzupetniony formularz nalezy
odesta¢ na adres e-mail: europe@seamgroup.com. Rejestracja i potwierdzenie zgtoszenia nastgpig w formie mailowej. Strony pozostajg zwigzane
trescig regulaminu od dnia akceptacji zgtoszenia.
2. Po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Zamawiajacy zobowigzany jest do wptaty catej kwoty wskazanej przez Organizatora. Wptat nalezy
dokonad na konto wskazane na fakturze w terminie 14 dni.
3. W przypadku nieotrzymania wptaty w wyznaczonych terminach Organizator zastrzega sobie prawo do dochodzenia praw do wynagrodzenia droga
windykacji samodzielnej lub zleconej. Niedokonanie wptaty nie jest jednoznaczne z rezygnacjg z udziatu w Szkoleniu.
4. Rezygnacje z uczestnictwa w Szkoleniu nalezy zgtosi¢ na adres: europe@seamgroup.com. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Szkoleniu,
zamawiajgcemu przystuguje zwrot petnej wptaconej kwoty, jezeli rezygnacja zostanie zgtoszona na minimum 14 dni kalendarzowych przed Szkoleniem.
Jezeli rezygnacja zostanie zgtoszona w terminie krétszym niz 14 dni kalendarzowych przed datg Szkolenia, zamawiajgcemu przystuguje zwrot 50%
wptaconej kwoty. Rezygnacja z uczestnictwa w okresie mniejszym niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za
uczestnictwo w Szkoleniu wedtug powyzszych zasad. Rezygnacja po rozpoczeciu Szkolenia nie zwalnia z obowigzku uiszczenia petnej optaty za
uczestnictwo w Szkoleniu.
5. Istnieje mozliwos$¢ zmiany uczestnika Szkolenia. Mozna jednak tego dokonad tylko 5 dni przed rozpoczeciem Szkolenia.
6. Sktadajac zamowienie na Szkolenie po terminie mozliwej rezygnacji i braku uczestnictwa w wydarzeniu, Organizatorowi przystuguje optata za
Szkolenie w petnej wysokosci.
7. Organizator zastrzega sobie prawo do drobnej korekty w programie Szkolenia. Aktualny program Szkolenia dostepny jest na stronie WWW
wydarzenia.
8. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany termindéw i miejsca odbywania zaje¢, o czym poinformuje Uczestnikdw 7 dni przed planowanym
terminem zajed. Organizatorowi przystuguje prawo do jego odwotania (odstgpienie od umowy) w szczegdélnosci w razie niemozliwosci przeprowadzenia
Szkolenia z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w tym zwtaszcza w przypadku nieotrzymania minimalnej liczby zgtoszen.
9. W przypadku odwotania Szkolenia, Organizator moze zaproponowa¢ Zamawiajagcemu udziat w Szkoleniu w innym terminie. Jezeli Organizator nie
zaproponuje innego terminu Szkolenia lub termin ten nie zostanie zaakceptowany przez Zamawiajacego, kwota wptacona przez Zamawiajgcego na
konto Organizatora zostanie zwrdcona najpdzniej w terminie 7 dni roboczych od planowanej daty rozpoczecia Szkolenia, na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajgcego.

10. Udziat w Szkoleniu zostanie potwierdzony odpowiednim certyfikatem wydanym przez SEAM Group Institute.

4. Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.
2. Ewentualne spory wynikajgce ze zgtoszen i umoéw zawartych w oparciu o niniejszy regulamin rozstrzygane bedg przez sgd wtasciwy dla siedziby
Organizatora.
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