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SZKOLENIE

KPIS (WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI) W UTRZYMANIU RUCHU
- POMIAR I ANALIZA EFEKTYWNOSCI

Nie mozna dobrze zarzadzac bez mierzenia efektywnosci. To stwierdzenie zna
kazdy menedzer, nie tylko zarzadzajacy dziatem utrzymania ruchu. Ale czy
kazdy menedzer potrafi wprowadzi¢ w zycie system mierzenia efektywnosci
oraz potrafi z niego korzysta¢ w codziennej pracy? Proponowane szkolenie
utatwi zrozumienie, czym jest pomiar efektywnosci i jak rozpoczac jej
mierzenie oraz wykorzystac¢ wyniki do osiggniecia jeszcze lepszych wynikow.

Szkolenie pomoze w zbudowaniu systemu mierzenia i analizy efektywnosci z
wykorzystaniem wskaznikéw (KPI) dla utrzymania ruchu. Na przyktadach
przedstawimy proces tworzenia systemu, definiowania wskaznikow,
opracowywania wynikow i systemu raportowania. Utatwimy zrozumienie
pojecia audytu utrzymania ruchu oraz podpowiemy jak z niego korzystac
wewnatrz kazdej organizacji.

PROGRAM SZKOLENIA

Zdobadz praktyczna wiedze
z SEAM Group Institue!

SEAM GROUP
INSTITUTE

Ponad 10 000 uczestnikow szkolen z zakresu
zarzgdzania majatkiem i UR

Dzien 1
1. Efektywnosc i skutecznos¢ — co jest istotne dla dziatu
Utrzymania Ruchu?

m.in.: Kiedy dziat UR jest skuteczny? Kiedy jest efektywny? Czego wymaga sie od
managerow technicznych w zakresie efektywnosci? Jak wykorzystac efektywnosc¢
do osiggniecia swoich celéw w organizacji?

2. Czym jest pomiar efektywnosci?

m.in.: Gtéwne sktadowe efektywnosci, Jak mierzy¢ efektywnosc¢? Jakie narzedzia
stosuje sie w mierzeniu efektywnosci? Kiedy firma jest gotowa do mierzenia
efektywnosci?

Warsztaty praktyczne — opracowywanie podstawowych celow dla systemu
mierzenia efektywnosci

3. Definiowanie wskaznikow efektywnosci
Performance Indicators)

(KPI - Key

m.in.: Istniejagce wskazniki efektywnosci (techniczne, niezawodnosciowe,
organizacyjne i ekonomiczne), istniejgce normy i standardy, Dopasowanie
wskaznikéw do potrzeb firmy, Definiowanie wskaznikéw na potrzeby organizacji,
Obliczanie wskaznikow, Interpretacja wskaznikéw i wykorzystywanie ich w
podejmowaniu decyzji

Warsztaty praktyczne: Definiowanie wskaznikow KPI na potrzeby UR,
Interpretacja wynikow z rzeczywistych case studies

Dzien 2
1. Budowa systemu mierzenia i analizy efektywnosci

m.in.: Jak zbudowac system, aby byt on skuteczny? Pozyskiwanie danych na potrzeby systemu
mierzenia efektywnosci, Szkolenie manageréw z zakresu wykorzystania KPlIs, Proces analizy
wynikow

Warsztaty praktyczne: Budowanie planu wdrozenia systemu mierzenia i analizy
efektywnosci, Role playing: Kick-off projektu wdrozenia systemu mierzenia efektywnosci w
UR

2. Audyt Utrzymania Ruchu jako narzedzie oceny skutecznosci
i pomiaru efektywnosci

m.in.: Przygotowanie audytu UR, Przyktady narzedzi audytorskich, Przeprowadzanie audytu
wewnetrznego i zewnetrznego, Wnioski i analiza audytu

Warsztaty praktyczne — opracowywanie rekomendacji strategicznych i operacyjnych po
audycie Utrzymania Ruchu

3. Benchmarking

m.in.: Definicja, Benchmarking wewnetrzny i zewnetrzny, Jak przygotowad wskazniki
efektywnosci, aby benchmark byt mozliwy?

Warsztat podsumowujgcy: Analiza danych z systemu pomiaru efektywnosci, korzystanie z
narzedzi pomiaru efektywnosci i CMMS
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CENA

. . . Co obejmuje cena szkolenia?
Cena uczestnictwa w szkoleniu wynosi 2190 PLN Netto / osobe

. . o X . L Cena szkolenia obejmuje profesjonalnie

W przypadku zgtoszenia wiecej niz jednej osoby z tej samej firmy UDZIELAMY DODATKOWEGO RABATU. przygotowane materiaty  szkoleniowe  w

postaci prezentacji multimedialnych,

Wszystkie szkolenia SEAM Group realizowane s3 rowniez w edycjach dedykowanych (zamknietych). przyktadowej dokumentacji oraz opisanych

, . . . . f . , studiow przypadkow, catering w trakcje

Ceny szkolen zamknietych sg ustalane indywidualnie na podstawie zakresu dostosowanego do oczekiwan przerw kawowych, obiady oraz certyfikaty

Klienta. SEAM Group Institute.

Cena szkolenia nie obejmuje noclegu.

Zapraszamy do kontaktu z naszym Dziatem Sprzedazy.

Dziat Sprzedazy: Tel. +48 22 20 35 440, +48 790 550 301, e-mail: europe@seamgroup.com

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

(prosimy o wypetnienie literami drukowanymi)

Niniejszym zgtaszam pracownika(éw) naszej firmy do udziatu w szkoleniu, kursie, seminarium:

Nazwa Szkolenia: KPIS (WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI) W UTRZYMANIU RUCHU
- POMIAR I ANALIZA EFEKTYWNOSCI

Termin SZKOIENIA: .....couviiiiiiiie e e
NazWa fIrmMy ZGaSZAJGCEJ: ...
Imie i nazwisko osoby upowaznionej do dokonania ZGtOSZENI: ........ceeruiiiuiiiiiiie et

Dane kontaktowe o0soby zgtaszajacej (telefon, €-Mail) ..o

Lista zgtaszanych pracownikéw (Imie i Nazwisko, Stanowisko):

Jednoczesnie wyrazam zgode na wystawienie faktury VAT za uczestnictwo pracownikéw w szkoleniu.
Fakture prosze wystawic na dane:

NAZWA FIrMY: oo s

AATES: ettt ettt R et Rt e Rt n e Rttt en e e te et eneenneenteenneene
NIP/VAT EU: oo e e

Prosimy o przestanie wypetnionego i podpisanego formularza w formie graficznej Podpis osoby zgtaszajacej

(zdjecie, skan) pod adres europe@seamgroup.com. Nasz dziat sprzedazy

skontaktuje sie w celu potwierdzenia zgtoszenia. Wystanie podpisanego zgtoszenia

jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu szkolen otwartych zamieszczonego na

nastepnejstronie. Dziekujemy! s
Pieczatka firmy

W przypadku zainteresowania udziatem w szkoleniu przez konsumenta (osobe fizycznq dokonujgcq z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowg), moze on skontaktowac sie z Organizatorem telefonicznie pod nr telefonu +48 22 20 35 440,
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres europe@seamgroup.com lub bezposrednio w biurze Organizatora w celu ustalenia warunkéw udziatu
w szkoleniu.
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REGULAMIN SZKOLENIA

1. Postanowienia wstepne
1. Organizatorem Szkolenia jest SEAM Group Europe Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-193), ul. Stawki 2, REGON:
146749182, NIP/VAT EU: PL9512368771, KRS 469907, Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS.
2. Szkolenie skierowane jest wytgcznie do przedsiebiorcow (oséb fizycznych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych osobami
prawnymi, posiadajacymi zdolno$¢ prawng, prowadzacych we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa), zwanych dalej
,Zamawiajagcym”. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do uczestnictwa wskazang osobe (,,Uczestnik”).
3. Zamawiajgcy powinien zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

2. Szkolenie
1. Cena Szkolenia obejmuje udziat w zajeciach, zwigzane z zajeciami materiaty szkoleniowe, serwis kawowy podczas zajeé, obiad podczas szkolenia oraz
Certyfikat uczestnictwa. Cena nie obejmuje kosztéw zakwaterowania i dojazdu.
2. Organizator zobowigzany jest do zapewnienia wykwalifikowanej kadry Prowadzacych, sali oraz wyposazenia niezbednego do przeprowadzenia zajec.

3. Zgtoszenie uczestnictwa
1. Zgtoszenia uczestnictwa w Szkoleniu nalezy dokona¢ poprzez formularz elektroniczny na stronie WWW wydarzenia. Rejestracja i potwierdzenie
zgtoszenia nastgpig w formie mailowej. Strony pozostajg zwigzane trescig regulaminu od dnia akceptacji zgtoszenia.
2. Po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Zamawiajacy zobowigzany jest do wptaty catej kwoty wskazanej przez Organizatora. Wptat nalezy
dokonad na konto wskazane na fakturze w terminie 14 dni.
3. W przypadku nieotrzymania wptaty w wyznaczonych terminach Organizator zastrzega sobie prawo do dochodzenia praw do wynagrodzenia droga
windykacji samodzielnej lub zleconej. Niedokonanie wptaty nie jest jednoznaczne z rezygnacjg z udziatu w Szkoleniu.
4. Rezygnacje z uczestnictwa w Szkoleniu nalezy zgtosi¢ na adres: europe@seamgroup.com. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Szkoleniu,
zamawiajgcemu przystuguje zwrot petnej wptaconej kwoty, jezeli rezygnacja zostanie zgtoszona na minimum 14 dni kalendarzowych przed Szkoleniem.
Jezeli rezygnacja zostanie zgtoszona w terminie krétszym niz 14 dni kalendarzowych przed datg Szkolenia, zamawiajgcemu przystuguje zwrot 50%
wptaconej kwoty. Rezygnacja z uczestnictwa w okresie mniejszym niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za
uczestnictwo w Szkoleniu wedtug powyzszych zasad. Rezygnacja po rozpoczeciu Szkolenia nie zwalnia z obowigzku uiszczenia petnej optaty za
uczestnictwo w Szkoleniu.
5. Istnieje mozliwos$¢ zmiany uczestnika Szkolenia. Mozna jednak tego dokonaé tylko 5 dni przed rozpoczeciem Szkolenia.
6. Sktadajac zamowienie na Szkolenie po terminie mozliwej rezygnacji i braku uczestnictwa w wydarzeniu, Organizatorowi przystuguje optata za
Szkolenie w petnej wysokosci.
7. Organizator zastrzega sobie prawo do drobnej korekty w programie Szkolenia. Aktualny program Szkolenia dostepny jest na stronie WWW
wydarzenia.
8. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany termindéw i miejsca odbywania zaje¢, o czym poinformuje Uczestnikdw 7 dni przed planowanym
terminem zajeé. Organizatorowi przystuguje prawo do jego odwotania (odstgpienie od umowy) w szczegdélnosci w razie niemozliwosci przeprowadzenia
Szkolenia z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w tym zwtaszcza w przypadku nieotrzymania minimalnej liczby zgtoszen.
9. W przypadku odwotania Szkolenia, Organizator moze zaproponowa¢ Zamawiajagcemu udziat w Szkoleniu w innym terminie. Jezeli Organizator nie
zaproponuje innego terminu Szkolenia lub termin ten nie zostanie zaakceptowany przez Zamawiajacego, kwota wptacona przez Zamawiajgcego na
konto Organizatora zostanie zwrdcona najpdzniej w terminie 7 dni roboczych od planowanej daty rozpoczecia Szkolenia, na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajacego.

10. Udziat w Szkoleniu zostanie potwierdzony odpowiednim certyfikatem wydanym przez SEAM Group Institute.

4. Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.
2. Ewentualne spory wynikajgce ze zgtoszen i umow zawartych w oparciu o niniejszy regulamin rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby
Organizatora.
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