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SZKOLENIE

MAPOWANIE I OPTYMALIZACJA PROCESOW W UTRZYMANIU RUCHU I DZIALACH TECHNICZNYCH

i i iatai ie? ’ .
Czy. wszystkie procesy w naszych flrmach dziatajg o.ptymalnle.. Cz'y Zdoquz praktycznq W|EdZQ
moze wymagaja poprawy/doprecyzowania? Czym jest organizacja
oparta o procesy? Czy w naszej firmie zawsze jest jasne kto jest za co z SEAM Group Institute!

odpowiedzialny? Zapraszamy na profesjonalne szkolenie, na ktorym
odpowiemy wspdlnie na te i inne pytania!

Celem szkolenia ,Mapowanie i optymalizacja proceséw biznesowych” h

jest przekazanie praktyczniej wiedzy, po zdobyciu ktdrej uczestnicy S EAM G RO U p
beda mogli zaja¢ sie analizg proceséw wewnatrz wtasnej organizacji.

Oeso?aa, kt?éra LJquor'lcezy kursqbgdzie potrafita piprawnie icfent%/fi kow;c' V| N S T | T U T E
oraz modelowac procesy zgodnie z zasadami jezyka BPMN, tworzy¢

macierze RACI oraz pozna sposoby optymalizacji procesow w firmie.

Jeden dzien catkowicie przeznaczono na zajecia praktyczne na

komputerach pozwala na poznanie podstaw obstugi oprogramowania

oraz wykonanie kilku wybranych map proceséw wraz z treningiem ich
optymalizacji.

PROGRAM SZKOLENIA

Dzien1 Dzien 2

1. Procesy — wprowadzenie 1. Projekt mapowania procesow
m.in.: Czym jest proces? Czym musi sie charakteryzowac
wydzielony proces? W jaki sposob  poprawnie
identyfikowac procesy w firmie?

Warsztat  praktyczny: Identyfikacja  wybranych
procesdw wystepujgcych w réznych dziatach

m.in.: Zespot projektowy, Planowanie pracy, Ustalanie
standardu mapowania procesow

Warsztaty praktyczne:

Mapowanie w praktyce

Wybor procesow do mapowania

Okreslenie granic procesu

Przygotowanie narzedzi i oprogramowania
Mapowanie proceséw Korekta map i ich taczenie

2. Mapowanie proceséw - wprowadzenie

m.in.: Czym jest mapowanie procesow? Co jest niezbedne
do wykonania mapowania? Jaka jest rola mapowania
proceséw w nowoczesnym przedsiebiorstwie?

- i 2. Optymalizacja procesow
Warsztat praktyczny: Czytanie map proceséw Pty jap

wykonanych w réznych jezykach m.in.: Cele optymalizacji; Metody optymalizacji procesow
Warsztat praktyczny: Optymalizacja wybranego procesu z
3. Macierze RACI wykorzystaniem symulacji

m.in.: Jak okresli¢ odpowiedzialno$¢ w procesie? Czym
jest macierz RACI? Jaka jest jej rola w mapowaniu
procesow? Czy macierz RACI moze zastgpi¢ mape
procesu?

Warsztat praktyczny: Opisanie procesu z
wykorzystaniem macierzy RACI

4. Wprowadzenie do BPMN

m.in.: Dlaczego BPMN? Jakie czynnosci mozemy
zobrazowac przy pomocy BPMN? Przedstawienie dobrych
praktyk zwigzanych z BPMN i mapowaniem procesow
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CENA

. . . Co obejmuje cena szkolenia?
Cena uczestnictwa w szkoleniu otwartym wynosi 2190 PLN Netto / osobe

Cena szkolenia obejmuje profesjonalnie

W przypadku zgtoszenia wiecej niz jednej osoby z tej samej firmy UDZIELAMY DODATKOWEGO RABATU. przygotowane materiaty  szkoleniowe  w
postaci prezentacji multimedialnych,
Wszystkie szkolenia SEAM Group realizowane s3 réwniez w formach dedykowanych (zamknietych). przyktadowej dokumentacji oraz opisanych
, . . . . . . , studiow przypadkow, catering w trakcje

Ceny szkolert zamknietych s3 ustalane indywidualnie na podstawie zakresu dostosowanego do oczekiwan

- przerw kawowych, obiady oraz certyfikaty
Klienta. SEAM Group Institute.
Cena szkolenia nie obejmuje noclegu.

Zapraszamy do kontaktu z naszym Dziatem Sprzedazy.

Dziat Sprzedazy: Tel. +48 22 20 35 440, +48 790 550 301, e-mail: europe@seamgroup.com

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

(prosimy o wypetnienie literami drukowanymi)

Niniejszym zgtaszam pracownika(éw) naszej firmy do udziatu w szkoleniu, kursie, seminarium:

Nazwa Szkolenia: MAPOWANIE I OPTYMALIZACJA PROCESOW W UTRZYMANIU RUCHU
I DZIALACH TECHNICZNYCH

Termin SZKOIENIA: .....ocuiiiiiiiie e e e
NAZWa FIrMY ZGIASZAJGCE]: +.veiteitiiiitiite ettt bt b bbb bbb b e b e bt b e bt b e b e b e b e b e b e e s e et et et e e et e e e e e e e b ene
Imie i nazwisko osoby upowaznionej do dokonania ZGtOSZENIA: ........ccvieiiiriiiieii et

Dane kontaktowe o0soby zgtaszajgcej (telefon, @-Mail) ..o

Lista zgtaszanych pracownikow (Imie i Nazwisko, Stanowisko, telefon, adres e-mail):

Jednoczesnie wyrazam zgode na wystawienie faktury VAT za uczestnictwo pracownikéw w szkoleniu.
Fakture prosze wystawic na dane:

NAZWA FIFMY: oo s

AATES: bt E e et e et e et nee e
NIP/VAT EU: oo

Prosimy o przestanie wypetnionego i podpisanego formularza w formie graficznej Podpis osoby zgfaszajacej

(zdjecie, skan) pod adres europe@seamgroup.com. Nasz dziat sprzedazy
skontaktuje sie w celu potwierdzenia zgtoszenia. Wystanie podpisanego zgtoszenia
jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu szkolen otwartych zamieszczonego na
nastepnej stronie. Dziekujemy!

Pieczatka firmy

W przypadku zainteresowania udziatem w szkoleniu przez konsumenta (osobe fizyczng dokonujgcq z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowg), moze on skontaktowac sie z Organizatorem telefonicznie pod nr telefonu +48 22 20 35 440,
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres europe@seamgroup.com lub bezposrednio w biurze Organizatora w celu ustalenia warunkéw udziatu
w szkoleniu.
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REGULAMIN SZKOLENIA

1. Postanowienia wstepne
1. Organizatorem Szkolenia jest SEAM Group Europe Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-193), ul. Stawki 2, REGON:
146749182, NIP/VAT EU: PL9512368771, KRS 469907, Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS.
2. Szkolenie skierowane jest wytgcznie do przedsiebiorcow (oséb fizycznych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych niebedacych osobami
prawnymi, posiadajacymi zdolno$¢ prawng, prowadzacych we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa), zwanych dalej
,Zamawiajagcym”. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do uczestnictwa wskazang osobe (,,Uczestnik”).
3. Zamawiajgcy powinien zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

2. Szkolenie
1. Cena Szkolenia obejmuje udziat w zajeciach, zwigzane z zajeciami materiaty szkoleniowe, serwis kawowy podczas zajeé, obiad podczas szkolenia oraz
Certyfikat uczestnictwa. Cena nie obejmuje kosztéw zakwaterowania i dojazdu.
2. Organizator zobowigzany jest do zapewnienia wykwalifikowanej kadry Prowadzacych, sali oraz wyposazenia niezbednego do przeprowadzenia zajec.

3. Zgtoszenie uczestnictwa
1. Zgtoszenia uczestnictwa w Szkoleniu nalezy dokona¢ poprzez dedykowany formularz udostepniony przez Organizatora. Uzupetniony formularz nalezy
odesta¢ na adres e-mail: europe@seamgroup.com. Rejestracja i potwierdzenie zgtoszenia nastgpig w formie mailowej. Strony pozostajg zwigzane
trescig regulaminu od dnia akceptacji zgtoszenia.
2. Po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Zamawiajacy zobowigzany jest do wptaty catej kwoty wskazanej przez Organizatora. Wptat nalezy
dokonad na konto wskazane na fakturze w terminie 14 dni.
3. W przypadku nieotrzymania wptaty w wyznaczonych terminach Organizator zastrzega sobie prawo do dochodzenia praw do wynagrodzenia droga
windykacji samodzielnej lub zleconej. Niedokonanie wptaty nie jest jednoznaczne z rezygnacjg z udziatu w Szkoleniu.
4. Rezygnacje z uczestnictwa w Szkoleniu nalezy zgtosi¢ na adres: europe@seamgroup.com. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Szkoleniu,
zamawiajgcemu przystuguje zwrot petnej wptaconej kwoty, jezeli rezygnacja zostanie zgtoszona na minimum 14 dni kalendarzowych przed Szkoleniem.
Jezeli rezygnacja zostanie zgtoszona w terminie krétszym niz 14 dni kalendarzowych przed datg Szkolenia, zamawiajgcemu przystuguje zwrot 50%
wptaconej kwoty. Rezygnacja z uczestnictwa w okresie mniejszym niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za
uczestnictwo w Szkoleniu wedtug powyzszych zasad. Rezygnacja po rozpoczeciu Szkolenia nie zwalnia z obowigzku uiszczenia petnej optaty za
uczestnictwo w Szkoleniu.
5. Istnieje mozliwos$¢ zmiany uczestnika Szkolenia. Mozna jednak tego dokonad tylko 5 dni przed rozpoczeciem Szkolenia.
6. Sktadajac zamowienie na Szkolenie po terminie mozliwej rezygnacji i braku uczestnictwa w wydarzeniu, Organizatorowi przystuguje optata za
Szkolenie w petnej wysokosci.
7. Organizator zastrzega sobie prawo do drobnej korekty w programie Szkolenia. Aktualny program Szkolenia dostepny jest na stronie WWW
wydarzenia.
8. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany termindéw i miejsca odbywania zaje¢, o czym poinformuje Uczestnikdw 7 dni przed planowanym
terminem zajed. Organizatorowi przystuguje prawo do jego odwotania (odstgpienie od umowy) w szczegdélnosci w razie niemozliwosci przeprowadzenia
Szkolenia z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w tym zwtaszcza w przypadku nieotrzymania minimalnej liczby zgtoszen.
9. W przypadku odwotania Szkolenia, Organizator moze zaproponowa¢ Zamawiajagcemu udziat w Szkoleniu w innym terminie. Jezeli Organizator nie
zaproponuje innego terminu Szkolenia lub termin ten nie zostanie zaakceptowany przez Zamawiajacego, kwota wptacona przez Zamawiajgcego na
konto Organizatora zostanie zwrdcona najpdzniej w terminie 7 dni roboczych od planowanej daty rozpoczecia Szkolenia, na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajgcego.

10. Udziat w Szkoleniu zostanie potwierdzony odpowiednim certyfikatem wydanym przez SEAM Group Institute.

4. Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.
2. Ewentualne spory wynikajgce ze zgtoszen i uméw zawartych w oparciu o niniejszy regulamin rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby
Organizatora.
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